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Aplicativo disefhado para facilitar la recepcion de documentos en digital, en reemplazo de la modalidad
tradicional en original. Una vez efectuado el registro en este sistema, Bienestar efectuara el envio digital a
la compafiia de seguros.

Se accede a través de la pagina web del bienestar. http://bienestar.pjud.cl/ y se utiliza el RUT y
contrasefia, la misma del sistema de autoconsulta del personal “Mis Datos” de la intranet del Poder
Judicial.

Para reembolsos de gastos médicos con un maximo de 7 U.F. de copago, diarias y por beneficiario, que
correspondan a atenciones ambulatorias, medicamentos y dpticos. Se excluyen los gastos hospitalarios,
no codificados y los correspondientes a GES y CAEC. Todos los reembolsos de gastos dentales pueden ser
ingresados por este medio, sin considerar maximo de copago.

Requiere escanear o fotografiar el formulario de solicitud de reembolsos completado por el médico
tratante con todos los datos personales del asegurado titular, y todos los documentos respaldatorios de
sus gastos de salud incurridos. Las imagenes deben ser legibles, especialmente las fechas, numeros vy
nombres en los documentos y boletas, cdmo asimismo la fecha de la consulta.

En el caso de gastos médicos, la compaiia de seguros podra solicitar mayores antecedentes, completar
documentos o remitir los originales si fuese necesario. Las bonificaciones de gastos dentales son pagadas
directamente por el Departamento de Bienestar, y también podra solicitar mayores antecedentes. Dado lo
anterior, no se deben eliminar los documentos originales, hasta la total tramitacion y pago conforme de
los beneficios respectivos.



Link al Buzdn Virtual de Reembolsos:
Para acceder al buzdon de reembolsos debe ingresar al sitio web de
Bienestar en la direccién bienestar.pjud.cl y presionar el botén «Buzon

Virtual Reembolso» ubicado en la péagina principal,
destacado con un circulo en la siguiente imagen.

en el lugar

X | ® bienestar.pjud.cl/?exit=1
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Acceso a usuarios socios de Bienestar:
Ingrese su RUT sin puntos, sin guidn ni digito verificador. La contrasefa

@
corresponde a la misma que usted utiliza en el sistema de autoconsulta ® o
del personal, «Mis Datos» disponible en la Intranet del Poder Judicial. Si BleﬁeStar
usted no recuerda su contraseia, deberd actualizarla en «Mis Datos» y Vive mejor
podra utilizarla directamente en el Buzén Virtual de Reembolsos.
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Quiénes Somos Nuestra Gestion Principales Beneficios Sucursales y Centros Deportivos Preguntas Frecuentes Actualice sus datos Bienestar Responde

Buzon Virtual de Reembolso

Menu

ﬁ > Buzon Virtual de Reembolso

Seguro Complementario de Salud y Vida

Subsidios Acceso Usuarios
Convenios Nacionales y Regionales

& RUT sin puntos, sin guion ni digito verificador
Caja los Andes

& | Contrasena

Fondos Deportivos y Culturales

INGRESAR
Concursos

Ingrese su RUT sin puntos, sin guién ni digito verificador ( Ej. 10322843 ). La

Préstamos contrasefia de acceso corresponde a la utilizada en el sistema informatico para
Autoconsulta de Personal Mis Datos disponible en la Intranet del Poder Judicial.
Premio a la Excelencia Académica Si usted modifica su contrasefia en el sistema Mis Datos podra ingresar a este Buzon

Virtual de Reembolsos al dia siguiente.

Otros Enlaces

Socios Jubilados m

Talleres

- % @ D




Ingreso Formulario de Solicitud:

Al acceder aparecera este formulario de ingreso con su RUT y correo
institucional. Usted deberd seleccionar el beneficiario o carga familiar
al cual corresponde el gasto médico, y opcionalmente podra ingresar

email alternativo, teléfono de contacto y algin comentario importante o
aclaratorio de su gasto.

1z6n Virtual de Reemb: X
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(= | @ bienestar.pjud.cl/?p=48758n0_ss_socio=1

Buzon Virtual de Reembolso

Menu -
ﬁ » Buzdn Virtual de Reembolso

Segure Complementario de Salud y Vida Eormulario Solicitudes
Subsidios Buzon Virtual Reembolso
Convenios Macionales y Regionales

RUT 10.322.843-3
Caja los Andes

Email fcastillo@pjud.cl

Fondos Deportivos y Culturales
Concursos Beneficiario Seleccione Beneficiario

Seleccione Beneficiario

Préstamos Email FERNANDO ANTONIO CASTILLO VALENZUELA
LORENA ALEJANDRA PALMA MAYOL
JAVIER IGNACIO CASTILLO PALMA

Teléfono ANTONIA FERNANDA CASTILLO PALMA

RENATO ANDRES CASTILLO PALMA

Premio a la Excelencia Académica

Otros Enlaces

Comentarios
Socios Jubilados
Talleres
Operativos de Salud
Archivos Tipo de archivos, jpag y pdf, con un total de 4MB

Call Center

IMPORTANTE

Si alguna de sus cargas
familiares no esta registrada
entre las alternativas que el
sistema entrega, verifique la
actualizacion de cargas en el
sistema «Mis Datos» o
solicite su ingreso en la
oficina de personal
correspondiente a su
jurisdiccidn.




Adjuntar documentos de gasto médico :

Para finalizar debe adjuntar los archivos de documentos respaldatorios del
gasto médico, escaneados o fotografiados. Presione el boton «Examinar» y
se abrird una ventana para que usted busque y seleccione los archivos que
necesita adjuntar. Debera seleccionar todos los archivos de una vez

Bléﬁ\iestar

Vive mejor

manteniendo presionada la tecla “Ctrl”, no puede adjuntar de uno en uno.
Para finalizar la seleccidn presione el botén «Abrir».

IMPORTANTE

Tenga presente que los archivos deben
tener formato PDF o JPG, y el tamaio
total no puede superar los 4MB, de lo
contrario debera dividir el o los archivos
e ingresarlo en mas de un formulario..
Para seleccionar todos los archivos, se
sugiere tenerlos disponibles en una
misma carpeta de su computador.
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Finalizar Formulario Ingreso de Solicitud:

Al presionar el botdon «Abrir» aparecera en su pantalla un cuadro por cada
archivo seleccionado, con nombre de archivo y tamano. Usted puede
revisarlos presionando el icono de la esquina inferior derecha de cada

Blé%{estar

cuadro. Una vez verificados presione el botén «Guardar» y el sistema Vive mejor
registrara la recepcidon de documentos otorgandole un nimero de folio (ID)
gue podra consultar en la pantalla de «Solicitudes».
. ol ____ac I B S Espanol (Chile) | 2)Ayuda - &l==] =
juzén Virtual de Reemb: X
(¢ @ bienEStarpriUd'c,l‘f?p:4875&”0%%50“0:1 3 *
Premio a la Excelencia Académica
Teléfono
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Socios Jubilados Recuerde que debe mantener en su
2 poder los documentos originales hasta
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Operativos de Salud o~
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Call Center
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podria rechazar la documentacion
escaneada, por considerar que la
imagen es ilegible o por informacion
incompleta, ante lo cual debera enviar a
Bienestar los documentos originales para
su reingreso a la compafiia de seguros.
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Finalizar Formulario Ingreso de Solicitud:
El sistema entregarda mensajes de error en caso de seleccionar y guardar

.&
archivos no permitidos, es decir de formato distinto a JPG o PDF, o cuando Blén 3 estar

el tamafio de uno de los archivos sea mayor a 1.500 KB o si el tamafio total Vive mejor
de los archivos supera los 4 MB. En estos casos, debera volver a adjuntar los
archivos en el formato y tamaios exigidos
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Bases_Cambio_Superficie_C...
{18.3 MB)

o @

El archivo "Bases_Cambic_Superficie_Centro_Deportivo_Tecnicas_VF 23082017 .doc” (10798.59
KB) excede el tamafio maximo permitido de 1500 KB.

O No hay archivos seleccionados




Consulta de Solicitudes Ingresadas:
Si usted desea verificar sus solicitudes ingresadas debe seleccionar la

@,
opcidén «Solicitudes». Aparecera una ndmina de solicitudes, con detalle de ® o
numero de folio (ID), beneficiario, fecha de ingreso, estado de solicitud, y BleﬁeStar
un icono por cada documento que adjuntd y que puede revisar Vive mejor
presionando cada uno.
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Correo del Buzdn Virtual de Reembolsos:
Una vez guardado el documento recibira en su email institucional y/o email

alternativo, un correo electrénico del Departamento de Bienestar con el ﬁ

asunto «Buzdn Virtual de Reembolsos» por cada solicitud ingresada. Ble eStar
Este correo le informara el nimero de ingreso al Buzdn de Reembolsos, Vive mejor
para que pueda realizar seguimiento en el sitio web de Bienestar. Luego, el

Departamento de Bienestar verificard los documentos y los enviara de
manera digital a la compafia de seguros.
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De: Departamento de Bienestar <bienestar @pjud.d> Enviado el: jueves 31-08-2017 22:5
Para: FERNANDO ANTONIO CASTILLO VALENZUELA
cc
Asunto: Buzdn Virtual de Reembolso
&
a
PODER JUDICIAL
DEPARTAMENTO
DE BIENESTAR
Solicitud de Reembolso Departamento de Bienestar =
Estimado socio(a), junto con saludarle informamos que hemos registrado su solicitud de reembolso de gastos en salud
con el nimero 541, usted puede revisar constantemente sus solicitudes ingresadas en el portal de Bienestar.
Una vez confirmada la documentacién recibida serd enviada a la compafiia de seguros para su liquidacién, cuyo estado
podra verificar ingresando al Acceso de Usuarios del sitio web www.conveniomarcobciseguros.cl
hl
Haga clic en una foto para ver actualizaciones de redes sociales y mensajes de correo electrénico de esta persona. o

9:14
01-09-2017
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Correo de Revision Documentos de Solicitud de

Reembolso:
Bienestar verificara sus documentos y si éstos no son legibles o falta
documentacion, enviara al email del socio un correo electréonico de asunto

Ble&yestar

E}J Carpetas de busqueds

Vive me]or
. LY 4 . L] . .
«Revision Documentos de Solicitud de Reembolso», indicando los
requerimientos que no cumplen y que debe ingresar nuevamente toda la
. . . .
documentacién considerando las observaciones informadas.
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Junto con saludarle, informamos a usted que la documentacion de gastos médicos recibida con el N®694, no cumple con los siguientes

requerimientos:

con el N°694,
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= (Gastos dentales no se realizan por este medio. Favor enviar sus documentos
= en original a departamento de bienestar
=

observaciones informadas.

Por lo anterior, debe ingresar nuevamente toda la documentacion requerida a través del Buzon Virtual de Reembolsos, considerando las
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s
|ldepartamento de
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Correo de Confirmacion Documentos de Solicitud
de Reembolso:

Bienestar verificara sus documentos y si estan correctos enviara al email del Bleﬁestar

socio un correo electrénico de asunto «Confirma Documentos de Vive mejor

Solicitud de Reembolso», indicando el nimero de solicitud de
reembolso ingresado a la compafia de seguros para que pueda realizar
seguimiento en el sitio web www.conveniomarcobciseguros.cl
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recibidos con el N°

que han sido enviados
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Ingresando al Acceso

tos del sitio web
Iveniomarcobciseguros.c

[3) Bandeja de salida Estimado socio(a):
E}J Carpetas de busquedg

g Correo electrénico no| | | Hemos confirmado la documentacién de sus gastos médicos recibidos con el N° 3441, los que han sido enviados a la compafiia de
[ Fuentes RSS seguros para su liquidacién con la solicitud N° 2283335, cuyo estado podra verificar ingresando al Acceso de Usuarios del sitio web
> comiteparitario_capj@pjud) | | wWww.conveniomarcobciseguros.cl

Recuerde que debe mantener los documentos originales que respaldan su gasto, hasta la liquidacion definitiva de su solicitud de
reembolsos, o en caso que la compafiia de seguros lo requiera.

Le saluda cordialmente,

||| Departamento de Bienestar del Poder Judicial que debe mantener

d Correo
ﬁ Catendari hentos originales que
o laro
su gasto, hasta la
n definitiva de su
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Sitio Web Seguro de Salud :ﬁ
www.conveniomarcobciseguros.cl Bienyestar

Vive mejor

c | @ www.conveniomarcobciseguros.cl

ASISTENCIA EN VIAJE RESPONSABILIDAD CIVIL INTERNACIONAL HOGAR

- s
x BCI \/loa? ACTUALIDAD CUIDANDO MI SALUD APRENDIENDO DE M| SEGURO AUTOEXPERTO Buscar Q
Convenio Marco

13



Sitio Web Seguro de Salud
www.conveniomarcobciseguros.cl Ble&yestar

Vive rne]or
& Esseguro | https;s",-“worksite.bciseguros.cl.V'v.“v"c-rkzxtei:te;,w’iMEm;Jieac::asF'ub!lcosa"‘-.r"w:ia"'Sa?u:i,a'sp:x:
}’ Bci vio=9" ( oNosuR
Convenio Marco

VIDA'YY SALUD L | T

TU y tu familia se merecen vivir tranquilos. Nada te relaja mas ante un
imprevisto, que tener una buena cobertura de Salud. Con BCI Seguros,

encontraras ese lugar.

Descripcion Seguros Vida y Salud

Acceso

v Acceso
¥ Administrador ‘Y Asegurados

14



Sitio Web Seguro de Salud :ﬁ
www.conveniomarcobciseguros.cl Bienyestar

Vive mejor

vgin.mproliquidadores.cl/Loginfseqgurado.aspx

Liquidadores
de Seguros

&

ACCESO A ASEGURADOS

Ingresar
Usuario: Rut sin
' verificador
Clave : | |
N Clave: 4 primeros
numeros del Rut
£ Olvidd su clave? .

m Cambio de clave por prlmera Vez, 0

la clave que haya

\ ingresado /

Si olvida la clave o desea recuperarla debe enviar correo a bienestar@pjud.cl
solicitandola
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Consulta de Reembolsos
conveniomarcobciseguros.cl

NG
ieﬁ\?estar

Vive mejor

& Cc | @ Esseguro | https://oficinavirtual. mok.cl/principal.aspx

%

’4 BCi Segurcs

a ASEGURADOS BCI

Volver

Consulta Por Beneficiario

Titular CASTILLO VALENZUELA FERNANDO ANTONIO

Rut Titular 10322843-3
[alud v Contratante PODER JUDICIAL DEPTO. DE BIENESTAR Rut Contratante £0301005-4
Estado Vigente Tipo pdliza SALUD
Ment Inicio Vigencia 01-01-2017 Dias Max. de presentacion 50
, Consultas Termine de Vigencia 31-12-2017
+ Denuncios | N°Solicitud Paliza Fecha Recepcion Fecha Ocurrenci
D e —— 555 1424194 05-05-2017 05-05-2017 0,00]
= 555 1424194 18-04-2017 18-04-2017 24-04-2017
paCEEelte R pnes 555 1424194 18-04-2017 18-04-2017 24-04-2017 0,05] 0,00
+ Consulta por Solicitud 1424194 13-04-2017 13-04-2017 17-04-2017 0,1 Bl 0,00]

+ Consulta por Beneficiario

Consulta Paoli
wlyt Consulta por Poliza

+ Consulta Rechazos

+ Actualizar Dates

+ Manuales y Documentos

+ Auto Liguidacion

@
-
Cerrar Sesién

Ir a Navegador de Polizas

+ Consulta por Solicitud

+ Consulta por Beneficiario

+ Consulta por Paliza

ES

15:16
18-05-2017

<@
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Sitio Web Seguro de Salud B ﬁ
lenyestar
Servicios Disponibles ive mejor

+ Consultas:
+ Antecedentes del Asegurado y Beneficiarios
+ Designacion de Beneficiarios del Seguro de Salud
+ Deducibles
+ Historico de Recetas

+ Estados de Solicitudes de Gastos Médicos
+ Numero de Solicitud, reembolsos presenciales y reembolso via Imed
+ Fechas de recepcion y liquidacion
+ Monto reclamado
+ Estado de solicitud, liquidada o rechazada
+ Informe de Liquidacion de Reembolso

+ Autoliquidacion en Linea. Disponible sélo para consultas médicas, exdmenes
de laboratorio y medicamentos, que no fueron bonificados en linea, con tope
de 3 UF diarias de copago, por beneficiario.

+ Manuales y formularios de reembolsos médicos y dentales
17



Bleﬁestar

Vive me]or

Le recomendamos que se informe sobre las caracteristicas del seguro, especialmente sobre
sus beneficios, topes de cobertura y exclusiones en:

* Sitio web bienestar.pjud.cl, accediendo a la opcion “Seguro Comp. de Salud y Vida”.

* Consultando al correo electrdnico bienestar@pjud.cl, o a través de la opcidon «Bienestar
Responde» disponible en nuestro sitio web: bienestar.pjud.cl,

* Llamando a nuestro Servicio Telefonico de Consultas al nimero (2) 23517139 opcidn
SEGURO, de lunes a jueves de 08:00 a 17:00 hrs. y viernes de 08:00 a 16:00 hrs.
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