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TRES MANERAS PARA REALIZAR SUS REEMBOLSOS DE SALUD DE

FORMA DIGITAL

1. APLICACION CELULAR
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Reembolso De Salud

Monto Maximo: $25.000
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La solicitud de Reembolso Nimero
1289448 se ha generado Exitosamente

v

Aplicacion movil que permite solicitar el reembolso de “Gastos
Médicos Ambulatorios”, con pocos clics, en forma segura y
con una experiencia movil de vanguardia. Para_copagos o
monto reclamado de hasta 30 UF, diarias por beneficiario.

Esta plataforma APP excluye el reembolso de gastos dentales,
los que son bonificados directamente por Bienestar, para lo
cual deben ser ingresados al Buzdn Virtual de Reembolso

App BCI Seguros disponible para Iphone y Android
Descargar de Disponible en el
?‘ Google play D App Store

Para descargarla debe ir a Google Play o Apps Store y buscar
BCI Seguros

Instalar la aplicacion en su celular y actualizarla
periddicamente (idem a actualizaciones que pide el teléfono).

Debe registrarse ingresando Usuario y Contrasefia. Con el
RUT, la Cia identifica el nimero de pdliza y las cargas
asignadas.

Ingresar a icono de “REEMBOLSO SALUD”.

Seleccionar beneficiario (paciente), ingresar el monto
reclamado (hasta 30 UF) vy adjuntar archivo legible
(seleccionar desde Camara o Galeria). La resolucion de la
fotografia debe permitir leer claramente su contenido.

Se genera un mensaje de envio de solicitud de rembolso, y se
despacha a su correo electronico un Email de confirmacion de
envio.

Solo puede utilizarla el socio, aunque el contenido diga
relacion con alguna de sus cargas.

En caso de recibirse correctamente la informacion, el
reembolso se efectuara dentro de 5 dias. En todos los casos, el
socio debe mantener los documentos en original hasta que se
materialice el reembolso. Cualquier rechazo debe solicitarse
su reembolso mediante documentos en papel y en original a
través de la oficina de bienestar.

No aplica a reembolsos en prestaciones dentales,
hospitalarias, CAE, GES ni prestaciones no codificadas.

Disponible actualmente para los socios de bienestar.


https://www.bci.cl/personas/banca-movil/app-corredores-de-seguro
https://www.bci.cl/personas/banca-movil/app-corredores-de-seguro

=

PODER JUDICIAL

REPUBLICA DE CHILE

M servicio Ao Tw?as fag persoras

2. AUTOLIQUIDACION EN LINEA

#Bci

Convenio Marco

Conosur

TU y tu familia se merecen vivir tranquilos. Nada te relaja mas ante un
imprevisto, que tener una buena cobertura de Salud. Con BCI Seguros,

encontrards ese lugar.

Descripeion Seguros Vida y Salud

Acce:
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Asegurados
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Havigagores

ACCESO A ASEGURADOS

Usuario

Clve - franaerens

Inicia sesién
Olvidd su clave?
& Cambio de clave

ABiseoree T
8 IRut Titular : 14374265 - Nombre Titular :
] em
Mend Principal |Beneficiario : Plan Actual : Flncorporacion:  59-35-5593
+ Auto Liguidacién Fecha Nac: 95-99-9999
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Cada socio debe ingresar a la pagina
http://www.conveniomarcobciseguros.cl/; y
registrarse en el link “login”, ACCESO ASEGURADOQS,
con su RUT y contrasefa.

Disponible para copagos de hasta 3 UF, es decir

cuando el monto reclamado llega hasta 3 UF por
beneficiario.

Solo puede utilizarla el socio, aunque el contenido
diga relacion con alguna de sus cargas.

Requiere archivo digital, escaner o fotografia de
formulario de reembolso completado por el médico,
con toda la informacién exigida, fundamentalmente
el diagndstico, boleta, bono de la ISAPRE y/u otro
para efectuar reembolso. Se debe completar Datos
del Asegurado en el formulario.

Registro se realiza directamente en la Cia. de
Seguros por lo que en caso de ser recibida
correctamente la informacién, el reembolso se
efectuara dentro de 5 dias.

En todos los casos, el socio debe mantener los
documentos en original hasta que se materialice el
reembolso. De haber un rechazo y dependiendo el
motivo de este, debe subir nuevamente su
reembolso adjuntando lo solicitado. Si requiere
mayor informacidn sobre el rechazo puede enviar su
consulta a bienestar@pjud.cl

No aplica a reembolsos en prestaciones dentales,
hospitalarias, CAE, GES ni prestaciones no
codificadas.

Disponible actualmente para los socios de bienestar.


http://www.conveniomarcobciseguros.cl/
mailto:bienestar@pjud.cl
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3. BUZON VIRTUAL DE REEMBOLSOS

q
o0t Tubice

v/ Se accede a través de la pagina web del bienestar.
http://bienestar.pjud.cl/ (se sugiere ingresar por el
navegador Google Chrome)

DEPARTAMENTO
DE BIENESTAR

s Prguie frecienies  Aclsice sus culos Benestar Responde

{‘a;mcs] v’ Hasta 50 UF de copago por beneficiario.

i@ ] v’ Utiliza Usuario y Contrasefia del sistema de autoconsulta

del personal “Mis Datos” de la intranet del Poder Judicial.
W T Aparece directamente, RUT de titular y cargas familiares
285, 305" 313 registradas.

v’ Solo puede utilizarla el socio, aunque el contenido diga
relacion con alguna de sus cargas.

v Solicita correo electrénico y/o nimero telefénico opcional
ademas del institucional.

v’ Requiere adjuntar archivo digital, escéaner o fotografia de
Fs e formulario de reembolso completado por el médico, con
toda la informacién exigida, fundamentalmente el

diagnostico, boleta, el bono de la ISAPRE y/u otro para
efectuar reembolso.

= Gnests Responte

% ’ ) .
v No aplica a reembolsos de prestaciones dentales.
A U . . . . ~ .. .
e TR v Aplicativo del Bienestar disefiado para facilitar la recepcién
= de documentos. Una vez efectuado el registro en este
i — s S sistema, Bienestar efectuara el envio digital a la compafiia
de seguros. En caso de faltar algun documento, imagenes

poco claras o carga no se encuentra activa en el
Departamento de Bienestar le llegard un aviso a su correo
indicando el motivo del rechazo.

v’ Posterior a esto usted podrd ingresar un nuevo registro
con los antecedentes solicitados.

Buzon Virtual de Reembolso v En todos los casos, el socio debe mantener los documentos
Menu s B en original hasta que se materialice el reembolso. En caso

que el gasto sea rechazado y requiera mayor informacién
Buzon Virtual Reembolso . . .
nos puede enviar su consulta a bienestar@pjud.cl

RUT

Email

Beneficiario | Seleccione Benefciario =

Email

Teléfono

Otros Enlaces Comentarios.



http://bienestar.pjud.cl/
mailto:bienestar@pjud.cl

