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El presente documento tiene por objetivo instruir acerca el ingreso a la página de 

HP online para la adquisición de Notebooks de la marca. 

 

 
 

 La compra del equipo se realiza directamente en la página de HP online. 

 Una vez que se proceda a realizar la compra del equipo, se debe ingresar el 

CÓDIGO DE DESCUENTO, establecido en la página de HP online o remitido por 

el Depto. De Bienestar. Si este código no se ingresa al momento de la compra, 

no se rebajará el precio y no se podrán ejecutar acciones posteriores. 

 Los cupones serán válidos para 5 usos. 

 

 

  

1. INTRODUCCIÓN 

2. CONSIDERACIONES IMPORTANTES DEL CONVENIO 
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1. Para la compra de equipos, usted deberá ingresar al link señalado en la 

aplicación disponible en la sección de convenios de la página de bienestar, 

donde visualizará la siguiente pantalla: 

 

2. Deberá hacer clic en la pestaña “REGISTRARSE” (Ver figura 4) tal como se 

indica en la figura anterior. 

 

  

4. REGISTRO EN PAGÍNA HP ONLINE 
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3. Al ingresar, deberá registrar los datos solicitados por la página, los cuáles son: 

- Nombre (Ver figura 5) 

- Apellidos (Ver figura 6) 

- Correo Electrónico (Ver figura 7): CORREO PERSONAL, 

- Crear Contraseña (Ver figura 8): La contraseña debe tener al menos 8 

caracteres, y contener al menos 3 de los siguientes grupos: Mayúsculas, 

Minúsculas, Números o símbolos 

- Confirmar Contraseña (Ver figura 9) 

- País (Ver figura 10): Se deja establecido Chile 
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4. Por último, seleccionamos “No soy un robot” (Ver figura 11), se acepta la 

declaración privada de HP (Ver figura 12) y se dará clic en “REGISTRARSE” 

(Ver figura 13): 
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5. Una vez registrado, se abrirá la siguiente ventana donde se le solicitará verificar 

el correo electrónico ingresado, donde se enviará un código alfanumérico a su 

correo institucional pjud (*), que tiene una vigencia de 15 minutos para ser 

ingresado en la página de HP, el cual debe digitar en la celda “Código de 

Verificación” (Ver figura 14), y luego dar clic en “ENVIAR” (Ver figura 15) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(*) IMPORTANTE: EL CÓDIGO PUEDE SER RECEPCIONADO EN SU BANDEJA DE 

ENTRADA COMO EN LA CARPETA DE CORREOS NO DESEADOS. POR FAVOR, 

REVISAR AMBAS CARPETAS. 
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El correo electrónico se visualizará de la siguiente, manera, con el código de 

verificación incluido (Ver figura 16): 

 

  

 

xxxxx
xxx 
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6. Ingresado el código de verificación, se abrirá la siguiente ventana indicando que 

su cuenta fue “Verificada” exitosamente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Por último, aparecerá la siguiente ventana, donde SOLO debe: Digitar su Rut 

(Ver figura 17), y luego aceptar los términos y condiciones de la página (Ver 

figura 18) y dar clic en “Guardar” (Ver figura 19): 
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8. Registrados en la página de HP, podrá realizar la compra del equipo. La pantalla 

que se visualizará mostrará los modelos (Ver figura 20), sus características (Ver 

figura 21) y el precio (Ver figura 22) SIN EL DESCUENTO APLICADO. 

Recordamos que para hacer válido el descuento, se debe ingresar el mismo al 

momento de la compra, lo cual se explicará mas adelante en este instructivo: 

 

 

  
 
 

  

5. COMPRA DE EQUIPOS EN PAGÍNA HP 
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9. Seguido de las características y precios de los equipos, encontrará los códigos 

de descuentos que se deben aplicar al momento de la compra. 

Es importante mencionar que: 

 

- Son 4 tipos de códigos, uno para cada producto, por lo que, al momento de 

la compra, debe aplicar el código correspondiente al modelo que 

corresponde. Si aplica un código a un equipo distinto, éste no se aplicará. 

- El cupón es canjeable por 5 usos, correspondientes al mismo modelo. 

- El envío del producto es gratuito en este convenio. 
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10. Seleccionado el modelo y teniendo a mano el cupón de descuento 

correspondiente, se dará clic en “Agregar al Carrito” (Ver figura 23): 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Aparecerá la siguiente ventana donde presionamos en “Ver carrito” (Ver figura 

24): 
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12. En la siguiente ventana, usted deberá: 

- Seleccionar la región para envío (Ver figura 25) 

- Seleccionar Comuna para envío (Ver figura 26) 

- Dar clic en “Comprobar” (Ver figura 27) 

- Aparecerá la fecha de entrega estimada del producto (Ver figura 28) 

  

 

IMPORTANTE: EN ESTA ETAPA EL CÓDIGO AUN NO SE HA APLICADO, POR LO TANTO 

SE SOLICITA NO DAR CLIC AÚN EN “COMPRAR” 
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13.  Ingresados los datos solicitados, se procederá a aplicar el cupón de descuento 

correspondiente al modelo seleccionado. 

Para esto: 

- Copiamos el código en “Aplicar Código de descuento” (Ver figura 29) 

- Se dará clic en “Aplicar descuento” (Ver figura 30) 

 

 

14. Aplicado el descuento, se actualizará el carro de compras con el nuevo valor del 

producto y el descuento aplicado (Ver figura 31): 
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15. Luego, se solicitarán los datos del comprador para el envío y boleta del 

producto, los cuales debe completar correctamente: 

 

16. Finalmente, deberá seleccionar el método de pago, y la página lo redireccionará 

al portal de pagos Mercado pago: 
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17. Realizada la compra, llegará un correo de confirmación del pedido realizado a 

su email institucional: 
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Cabe señalar que, sí usted realiza el pago con tarjeta de crédito, éste estará sujeto a 

revisión por parte de Mercado Pago, pudiendo tardar hasta 48 horas en confirmar la 

transacción. 

En el caso que la transacción sea rechazada, usted recibirá un correo por parte de HP 

online que le indicará que: “Tu orden de la Tienda HP Online fue cancelada”. Ver 

ejemplo:  

 

 

 


