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El presente documento tiene por objetivo instruir acerca el ingreso a la pagina de

HP online para la adquisicion de Notebooks de la marca.

2. CONSIDERACIONES IMPORTANTES DEL CONVENIO

® |2 compra del equipo se realiza directamente en la pagina de HP online.

® Una vez que se proceda a realizar la compra del equipo, se debe ingresar el
CODIGO DE DESCUENTO, establecido en la pagina de HP online o remitido por
el Depto. De Bienestar. Si este codigo no se ingresa al momento de la compra,

no se rebajara el precio y no se podran ejecutar acciones posteriores.

® | 05 cupones seran validos para 5 usos.
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4. REGISTRO EN PAGINA HP ONLINE

1. Para la compra de equipos, usted debera ingresar al link sefalado en la
aplicacion disponible en la seccién de convenios de la pagina de bienestar,

donde visualizara la siguiente pantalla:

[ ] &‘.
Bien)estar
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PLAN AFINIDAD HP Y BIENESTAR PODER JUDICIAL

INICIAR SESION REGISTRARSF

2. Deberad hacer clic en la pestafia "REGISTRARSE" (Ver figura 4) tal como se

indica en la figura anterior.
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. Al ingresar, debera registrar los datos solicitados por la pagina, los cuales son:

- Nombre (Ver figura 5)

- Apellidos (Ver figura 6)

- Correo Electrénico (Ver figura 7): CORREO PERSONAL,

- Crear Contraseia (Ver figura 8): La contrasefia debe tener al menos 8
caracteres, y contener al menos 3 de los siguientes grupos: Mayusculas,
Minusculas, Nimeros o simbolos

- Confirmar Contraseina (Ver figura 9)

- Pais (Ver figura 10): Se deja establecido Chile

(Cree su cuenta HP

Una sola cuenta lo conecta a todas sus aplicaciones HP

Tienda HP Chile
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4. Por ultimo, seleccionamos "No soy un robot” (Ver figura 11), se acepta la

declaracion privada de HP (Ver figura 12) y se dara clic en "REGISTRARSE"
(Ver figura 13):

11

\/ No soy un robot /r

reCAPTCHA
Prepcidad - ConSciones.

12

—P‘p‘@r‘e mensajes de
correo electrénico con ofertas
personalizadas, actualizaciones de
soporte y noticias de eventos.

Al hacer clic en SUSCRIBIRSE, usted acepta
la Declaracion de privacidad de HP.

13
REGISTRARSE
;Ya tiene una cuenta HP?
Privacidad
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5. Una vez registrado, se abrird la siguiente ventana donde se le solicitara verificar
el correo electrénico ingresado, donde se enviard un cddigo alfanumérico a su
correo institucional pjud (*), que tiene una vigencia de 15 minutos para ser
ingresado en la pagina de HP, el cual debe digitar en la celda “Codigo de

Verificacion” (Ver figura 14), y luego dar clic en “ENVIAR" (Ver figura 15)

7

Varifique su direccion de corren elactranico

Enwiamaos un codigo de werificacian a la direccion
de corren electronico asociada a su cuenta.
Introduzea el siguiente codigo para continuar.

/

| |adigo de verificacion ‘

JMorecibio el codigo de verificacion?

14

15

(*) IMPORTANTE: EL CODIGO PUEDE SER RECEPCIONADO EN SU BANDEJA DE
ENTRADA COMO EN LA CARPETA DE CORREOS NO DESEADOS. POR FAVOR,
REVISAR AMBAS CARPETAS.
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El correo electronico se visualizarda de la siguiente, manera, con el cédigo de

verificacién incluido (Ver figura 16):

se muestra este mensaje, haga clic aqui para werlo en un exploradaor web,
&3, Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Qutlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje,

@id.hp.com=

nta HP

&

Hola Camila Cruz,

Confirmacién de la cuenta HP

Gracias por crear una cuenta con HP. Para terminar =
correo electrdnico copiando el siguiente codigo y pegs

ifique esta direccion de
ampo designada.

Este cddigo de verificacidn se vencera en 15 minutos.

Esta direccidn de correo electrinico no puede recibir respuestas. Ese mensaje se envid para alertarlo sabre
actualizaciones importantes en su cuenta HP. Para obtener mas infarmacidn, visite
httpz:fmyaceountid.hp.comiuaa

@ Copyright 2020 HF Development Company, L.P.
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6. Ingresado el codigo de verificacion, se abrira la siguiente ventana indicando que

su cuenta fue “Verificada" exitosamente:

b

Wearifiqgue su direccion de correo electranico

&

SU CUenta se werifica.
Se le redirigira en algunos segundos.

Omitir la espera

7. Por ultimo, aparecera la siguiente ventana, donde SOLO debe: Digitar su Rut
(Ver figura 17), y luego aceptar los términos y condiciones de la pagina (Ver

figura 18) y dar clic en “Guardar” (Ver figura 19):

Perfiles completos

[] Siseregistra para una compafiia

RUT - 1766 /

18

leido y acepto los Términes y condiciones y La Politica de privacidad

l:‘ 41, envieme promociones, notidas y actualzaciones de soporte de HP. Revise la Declaracion de privacidad de HP para obtener mas informacion sobre las herramientas de

recopilacion de datos automaticas y las practicas de privacidad de HP.

17

19

Danaficine Ao o mmambrocis




BienYestar

Vive mejor

5. COMPRA DE EQUIPOS EN PAGINA HP

8. Registrados en la pagina de HP, podra realizar la compra del equipo. La pantalla
que se visualizard mostrara los modelos (Ver figura 20), sus caracteristicas (Ver
figura 21) y el precio (Ver figura 22) SIN EL DESCUENTO APLICADO.
Recordamos que para hacer valido el descuento, se debe ingresar el mismo al

momento de la compra, lo cual se explicara mas adelante en este instructivo:

@
Te ayudamos a comprar tu Notebook
| envio crans | | ewvio crars | | owiocuns Iy
/ 21
Notebook HP 240 G7 Notebook HP 240 G7 Notebook HP 240 G7
(27R70LT) (151D6LT) (151FOLT) /
. = . . ™5
:
A L_J B 5400RFM / 22
$299.990 $419.990 $529990 = |
@ e @ e @ =ninvemario
Comparar productos
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9. Seguido de las caracteristicas y precios de los equipos, encontrara los cédigos
de descuentos que se deben aplicar al momento de la compra.

Es importante mencionar que:

- Son 4 tipos de cddigos, uno para cada producto, por lo que, al momento de
la compra, debe aplicar el cédigo correspondiente al modelo que
corresponde. Si aplica un coédigo a un equipo distinto, éste no se aplicara.

- El cupon es canjeable por 5 usos, correspondientes al mismo modelo.

- El envio del producto es gratuito en este convenio.

iCanjea tus cupones! *

Compra notebook: 27R7TOLT y Compra notebook: 15106LT y Compra notebook: 151FOLT y
obtén $30.000 de descuento obtén $50.0 5 0 obtén $70.000 de descuento
con cupén con cupon £on cupon

* Sujeto a téminos y condiciones. Usos limitados por cupan.

Comparar productos
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cupén de descuento

correspondiente, se dara clic en "Agregar al Carrito” (Ver figura 23):

ENVIO GRATIS

Notebook HP 240 G7
(27R70LT)

gle
da Windows 10
2535

Notebook HP 240 G7
(151D6LT)

.2 |D0R4Z200
= HDD 500 GB 5500RPM (1x4G3)
« HDD 178 5400RPM « HDD 178 5400RPM
$299.990 $419.990 $529.990
@ =iz @ =ninvemarie @ = inemans
Agregar Al Carrito Agregar Al Carrito Agregar Al Carrito
Comparar Conparar Conparar

ENVIO GRATIS

Notebook HP 240 G7
FOLT)

11. Aparecera la siguiente ventana donde presionamos en “Ver carrito” (Ver figura

24):

Notebook HP 240 G7 (27R70LT)

desl para toda tlase oe presupuestos. Listo para el negotio.

< SEGUIR COMPRANDO

$299.990

10
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12. En la siguiente ventana, usted debera:
- Seleccionar la region para envio (Ver figura 25)
- Seleccionar Comuna para envio (Ver figura 26)
- Dar clic en "Comprobar” (Ver figura 27)
- Aparecera la fecha de entrega estimada del producto (Ver figura 28)
@ Q Chaten linea 123-002-07503 (1,1)
Ventas Corporativas Soporte EP@
X
Notebook HP 240 G7 (27R70LT) + —
Nimero de parte: HP-27R70LT ot Cantidad total
- $299.990 Subtotal $599.980
Envio (Entrega estandar) $0
Total del pedido $599.980
Vacdiar carrito de compras Actualizar carrito de compras
Opcion de envio / 25 / 26 / 27 |
® [o__b Entrega estandar Region REGION METROF~ = Comuna MAIPU v | COMPROBAR iMejora tu experiencia!
: ; Accesorios HP con
Notebook HP 240 G7 (27R70LT oL*
» Eninventario SeEntregaend a7 dias habiles — se— 28 hasta 27 /0 dCtO'

IMPORTANTE: EN ESTA ETAPA EL CODIGO AUN NO SE HA APLICADO, POR LO TANTO
SE SOLICITA NO DAR CLIC AUN EN “COMPRAR”

11
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13. Ingresados los datos solicitados, se procederad a aplicar el cupdn de descuento

correspondiente al modelo seleccionado.

Para esto:

- Copiamos el codigo en “Aplicar Cédigo de descuento” (Ver figura 29)

- Se dara clic en "Aplicar descuento” (Ver figura 30)

;Que esta buscando?

@

O\ ‘ Chat en

Ventas Corporativas  Soporte

29

Aplicar codigo de descygfito

HP KK Aplicar descuento

30

ALLESUTIUS TIT

hasta 27% " dctq

;Mecesi

Chatenlineaolla
503 O

14. Aplicado el descuento, se actualizara el carro de compras con el nuevo valor del

producto y el descuento aplicado (Ver figura 31):

@ ‘ ;Qué esta buscando? Q Chat enlinea 123-002-07503 (1,1)
Ventas Corporativas  Soporte t?@
Carrito
Carrito de compras
e Utilizé el cadigo de cupon "HPBIENESTAR1".
X
Notebook HP 240 G7 (27R70LT) + )
Nimero de parte: HP-27R7OLT subrorsl Cantidad total
_ $590.980 Subrotal $599.980
31 e D25 cuento (HPBIENESTART) -$60.000
Envio (Entrega estandar) $0
Vaciar carrito de compras Actualizar carrito de compras Total del DEdidO 5539'930

Opcion de envio

— COMPRAR
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15. Luego, se solicitaran los datos del comprador para el envio y boleta del

producto, los cuales debe completar correctamente:

wy k_)\ Lhat en ling

Ventas Corporativas  Soporte

Pagar

Volver al carrito >

Direccion de Envio Resumen del pedido

Nombre* Camila Xl
Apellido™ Cruz l
Notebock HP 240 G7 (27R70LT)
National Registration Number* (Cédigo de pieza: HP-27R70LT)
Se Entrega en 4 a 7 dias habiles
Descuento
Calle” (HPBIENESTART1)

Entrega estandar

Namero de calle® Total del pedido

16. Finalmente, debera seleccionar el método de pago, y la pagina lo redireccionara

al portal de pagos Mercado pago:

@ Q Chat en linea

Ventas Corporativas  Soporte

[] wurmpras pard Cipresa

Mi direccion de facturacion y de envio es la misma i
Resumen del pedido

Métodos de envio %1

® 50 Entrega estandar l

Notebook HP 240 G7 (27R70LT)
(Cadigo de pieza: HP-27R70LT)
Se Entrega en 4 a 7 digs habiles

© Métodos de pago sequro

Descuento
. . . . (HPBIEMESTART1)
& - ey ado 2
(O Tarjetas de Crédito — hasta 12 cuotas sin interés &’a VISA . N @ mg;cgo Entrega estandar
(O Tarjeta de Débito - Redcompra S sppms—m < [ Total del pedido

Si, envieme promociones, noticias y actualizaciones de soporte de HP. Revise la Declaracion de privacidad de HP para
obtener mas informacién sobre las herramientas de recopilacién automatica de datos y las practicas de privacidad de HP.

;Le ayudo un empleado de HP? -+

13
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17. Realizada la compra, llegara un correo de confirmacién del pedido realizado a

su email institucional:

iFelicitaciones!

Estimado/a

i

Tu compra ha sido realizada con éxito.

Puedes verificar el estatus de tu orden en Historial de pedidos

Ha
El E ga Oriden entregada
cli...

[x] Hs  Cirden
3‘?_“ confirmada

Orden No: #1500

’E

cli...

Direccion de Facturacion

victo:

loz

par. oo _.

LATPEA, REGION METROPCOLITAN A, 0020504
Chile

T: 92285891

Ha
ga Orden envvada

Direccion de Envio
it
1o

p

Bi

enjyestar
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Cabe sefialar que, si usted realiza el pago con tarjeta de crédito, éste estard sujeto a
revision por parte de Mercado Pago, pudiendo tardar hasta 48 horas en confirmar la

transaccion.

En el caso que la transaccion sea rechazada, usted recibird un correo por parte de HP
online que le indicara que: “Tu orden de la Tienda HP Online fue cancelada”. Ver

ejemplo:

0 iy e i oy ik b ol 14 o sl miriige, bl B i midd 2 il ik,
Hig i i g vl Pt i oot o, oot P e iy b gl ol Gt s il g,

[e o Celg Shory <hyscane i hp.com Emiine vema 10012
hux iy fpid d

e T e by e 98 ke SO0000002 e comenl

Tu orden de fa Tienda HP Online fue cancelada

[
Ty v TENONOU0T Tok ranceiaa Para rEizar und o Compra, ingresa i
s fistndt: b comichesproranisd

4 tienes prequntzs, emiangs un come0 eeciringD & raws de esle fomuan

Fimeniancly el dienle

Hatsboak HP 240 &7 (151FOLT) Canlidad Suriold
e . [ $a 00
Wimenn d parte 151F0L i

Iniciar segidn para nugves pedidos

¢Mecesitas ayuda con tu compra?

Uimamss il

Soparte de Frodurt | 200107301 Oipeién 1,15

Soperte para Verras HP Celme Chile 12300007507 Cpeiée 111
Coadetanns 3 mraves de e foemliny: Experizncis A eleme.
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