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PROCESO SOLICITUD DE CUPONES EN PLATAFORMA DE
BIENESTAR

INGRESO PLATAFORMA A TRAVES DE PAGINA WEB

1. Seingresard ala pagina de Bienestar en el link https://bienestar.pjud.cl/ y se
seleccionara el campo “Convenios Nacionales y Regionales ” :
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2. Luego se debera ingresar al siguiente link
https://bienestar.pjud.cl/?page id=17231#solicitar que re direccionard directamente al
convenio:

Convenios Nacionales y Regionales
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Sin embargo y debido a la contingencia nacional e internacional del COVID-19, por la cuarentena total decretada

para la Regién Metrop y otras del pais, ag a socios y socias tener en
T ideracion que algunos comvenios que mantiene suscrite el Dep de Bi con instituci del
R N o ecreacional, turismo, cultura, deporte, entre otros, no se encueniran activos u operativos por el tiempo de
_— is sanitaria, asi como también se selicita tener presente que el acceso a estos heneficios se
debe realizar via sitio web y no solicitarlos de manera presencial.

Préstamos Podré encontrar todos los convenios en  Gula Informativa de Beneficios y Convenlos 2020,

- § T I.- ¢ COMO HACER USO DE ESTOS CONVENIOS?

Premio o Rendimisnto Estuciarti

Para hacer uso de estos corvenios usted deberd acreditar su calidad de socio wigente, 8 trawde de |3 presentacion de un
“Certificado de Afiliacion” &l que no debera tener una wigencia mayor a 30 dias, desde la fecha de emision. Este documento
pueds obtenero de manera inmediata accediendo a los siguientes links:

Diros Enlaces

Socios Mbilsdos 1.- Solicitud de cerificado de socio en linea
. 2.- Solicitud de cenificado carga legal en linea
skt
Ademés podrd solicitarlo a través del envio de un comeo electrénico 3 bienestan@pjud.cl , en el cual deberd infarmar su nombre
Operativos de Salud completo, lugar de trabsjo, Rut & Institucion en convenio en la cual serd presentadn

En cuanio a los senicios, producios y/o presiaciones que olorguen las instituciones con las cuales el Depariamento de
Bienestar ha suscrito convenio, se informa gue son de exclusiva responsabilidad de éstas la calidad y responsabilidad de la
entrega del semvicio, en el cual nuestro Deparamento de Bienestar no asume, ni se obliga con mingdn compromiso, ni

3.- Para ingresar a la plataforma, usted debera digitar su RUT, sin guion ni digito verificador,
(Ejemplo: 10322843). La contrasefia de acceso corresponde a la utilizada en el sistema
informatico para auto consulta de personal “Mis Datos” de Recursos Humanos:

Seguro Complementsrio de Sslud ¥ Vids

SOLICITAR CUPONES

Coja los Ances Acceso Usuarios
Fondos Deportivos ¥ Cuiturales a

Concursos &

Préstamos

Pramio al Rendimiento Estudiani Ingrese su RUT sin puntos, sin guién ni digita verficador { Ej. 10322843
). La contrasefia de acceso coresponde a la utilizada en el sistema

informatico para Autoconsulta de Personal Mis Datos disponible en la
Otros Enlaces Intranst del Poder Judicial

- Si usted modifica su contrasefia en el sistema Mis Datos podra
Socios Jublados . S
ingresar 3 este Buzdn Virtual de Reembolsos al dia siguiente.

Talerez

Comigiones Zonales
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4. Al ingresar a la plataforma se desplegara un formulario con campos ya completados con

sus datos y otros campos en blanco, en los cuales usted debera ingresar la informacion
solicitada, que corresponden a:

a) CORREO CONFIRMACION DE COMPRA: Es el correo donde usted recibira la confirmacion
del ingreso de su solicitud de compra.

b) NUMERO CELULAR: Es el nimero de teléfono en donde serdn enviados a su aplicacion

(previamente descargada de las Store’s) BILLETERA de ABASTIBLE los cupones digitales para
hacer uso del convenio.

Manu ﬂ- » Cpwrrepneg Abassbas
RUT A LN
Homibre: CCAMLD
Unidad Laboral : DEFARTAMENTO DE BIEMESTAR DEL PODER JUDICIAL o
Jurisdiecsen 1 CORTE SUPREMA o
Calidad juridica D CONTRATA

Correa institesional
Otros Enlacas

Correa confirmacion de compra
Confitmn sodres da anvie

Himaero Celular®

5. Luego, se visualizara el cuadro para la seleccion de los productos y la cantidad a comprar, con

los siguientes campos: Peso cilindro, valor, la cantidad disponible maxima a solicitar, el total por
cada formato y el total general:

Seleccione productos y cantidad

Peso del Cilindro Precio Cantidad Total
5Kg $4.616 0 $0
11 Kg $7.645 0 $0
15 Kg $10.204 0 $0
45Kg $ 28.750 0 $0

Cantidad maxima de cilindros a solicitar en total:

Total:

Subir comprobante del pago (pdf, jpg, docx) hasta 5SMB (*)

select a file...

“Precios son solo ejemplos no corresponden a los reales”
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6. Al ir seleccionando la cantidad y el formato de cilindro que se comprara en el campo

CANTIDAD podra visualizar el valor total de la compra que ha efectuado por cada formato vy el
total general:

Seleccione productos y cantidad

Peso del Cilindro Precio Cantidad Total
5Kg $4.616 1 $4.616
11 Kg $7.645 1 $7.645
15 Kg $ 10.204 1 $10.204
45 Kg $28.750 1 & $28.750

Cantidad maxima de cilindros a solicitar en total:

Total:

$51.215

Subir comprobante del pago (pdf, jpg, docx) hasta 5MB (*)

select a file...

“Precios son solo ejemplos no corresponden a los reales”

7. Una vez escogidas las cantidades y formatos de los cilindros a comprar, se seleccionara la

modalidad de pago, las cuales sera Unicamente - Transferencia electrénica:

Transferencia electrénica

Para confirmar su solicitud usted debera realizar el pago del monto total de la compra, para esto debe transferir o depositar el
monto indicado en la cuenta corriente de Banco Estado N°9018565, a nombre del Departamento de Bienestar Poder Judicial,
RUT:60.301.009-4, correo bienestarpagos@pjud.cl, y adjuntar a esta misma solicitud el archivo con el comprobante de
transferencia o deposito realizado.

CONDICIONES DE COMPRA

Declaro haber leido y acepto las condiciones de Compra de cupones de gas licuado del convenio Abastible suscrito con el
Departamento de Bienestar del Poder Judicial, asi también que actie como mandatario frente a la empresa Abastible, para
efectuar la solicitud de los productos requeridos y el pago respectivo de la factura emitida a su nombre.

Asimismo, confirmo la solicitud de cupones de gas ingresadas y que el celular ingresado para recibirlos fue ingresado
correctamente.

Antes de ingresar su solicitud, por favor revise las Condiciones de Compra.

Autorizo para la compra inscrita y conozco las condiciones del convenio suscrito con Abastible

8. En este caso que la modalidad de pago sera a través de transferencia electrénica (*), se debera

adjuntar el comprobante de la transaccién en el campo “Subir comprobante de pago”

N
Subir comprobante del pago (pdf, jpg, docx) hasta 5SMB (*)

select a file... Buscar...

9. Por ultimo, se solicitara la revision de las condiciones de compra, por transferencia electrénica,

antes de efectuar el pedido. Una vez leidas y aceptadas, deberd hacer clic en el campo de
autorizacioén, y se dard clic en “Solicitar”:
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CONDICIONES DE COMPRA

Declaro haber leido y acepto las condiciones de Compra de cupones de gas licuado del convenio Abastible suscrito con el
Departamento de Bienestar del Poder Judicial, asi también que actie como mandatario frente a la empresa Abastible, para
efectuar la solicitud de los productos requeridos y el pago respectivo de la factura emitida a su nombre.

Asimismo, confirmo la solicitud de cupones de gas ingresadas y que el celular ingresado para recibirlos fue ingresado
correctamente.

Antes de ingresar su solicitud, por favor revise las Condiciones de Compra.

Autorizo para la compra inscrita y conozco las condiciones del convenio suscrito con Abastible

e

10. Realizada la solicitud, se desplegara en la parte superior de la pagina un mensaje, al cual

daremos “Aceptar” para finalizar la solicitud recientemente creada:

bienestar.pjud.cl dice

Se ha generado el pedido de manera exitosa

14

tra Gestion Principales Beneficios Sucursales y Centros Deportivos Preguntas Frecuente

11. Ingresada la solicitud, se enviara al correo ingresado (*) en el formulario, un correo de
recepcion de compra de vales de gas desde la casilla bienestar@pjud.cl, el cual se visualizara de la

siguiente manera:

De: DEPARTAMENTO DE BIENESTAR DEL PODER JUDICIAL <bienestar@pjud.cl>
Para: charrerao@pjud.cl

Ccc

Asunto: Confirma pago de solicitud de compra de vales de gas — Convenio Abastible

%%
Bienfestar | i

Vive mejor Hsarvics do-tadis o personas

Estimado socio(a):

Junto con saludarle, confirmamos que hemos recibido satisfactoriamente el
pago de su solicitud de compra de vales de gas licuado del convenio
ABASTIBLE, N° de solicitud 57, del dia 02-12-2022 (fecha de solicitud), por un
valor total de $ 13.848.-, de acuerdo al siguiente detalle

* Gas licuado de 5 Kgrs., 3 unidades, por un valor total de $13.848.-

Los vales seran enviados a la APP billetera por la empresa ABASTIBLE al
numero de celular que usted indico, aproximadamente en 30 dias luego de |a
fecha de inscripcion de compra.
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(*)IMPORTANTE: El correo de recepcidn de solicitud de compra solo llegara a la casilla de correo
digitado por usted en el formulario, por lo que debera verificar su recepcién incluyendo la carpeta
de spam o no deseados.

SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES REALIZADAS

A través de la plataforma de solicitud de compras, usted podra realizar el seguimiento de sus
compras realizando los siguientes pasos: 1. En la plataforma de compras se visualizaran dos
pestaias, de las cuales se debe seleccionar “Solicitudes realizadas”

Convenio Abastible

Menu ﬁ > Convenio Abastible

Seguro Complementario de Salud y Vida SOLICITAR CUPONES SOLICITUDES REALIZADAS
Subsidios

Convenios Nacionales y Regionales

Solicitudes realizadas

Id Fecha de Solicitud Monto Producto Adjuntar comprobante Estado

Caja los Andes
Fondos Deportivos y Culturales
7 | 28-12-2022 $4.616 | Gas Licuado 5 KGS x 1 -!EH Pendiente de aprobacién

Concursos

Préstamos

Premio al Rendimiento Estudiantil

Otros Enlaces

Ante cualquier duda puede contactarnos al correo bienestar@pjud.cl
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